
Všeobecné obchodní podmínky 
Lyžařská škola Kubova Huť 
pro online a telefonické objednávky služeb a pro nákup služeb v provozovně 

 

1. Základní ustanovení 
Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) platí pro: - online objednávky služeb, 
- telefonické objednávky služeb, - nákup služeb v jakékoliv provozovně Lyžařské a 
snowboardové školy Kubova Huť. 

Provozovatel: 
SLUŽBY OBCE KUBOVA HUŤ s.r.o. 
IČ: 28114370 
Sídlo: Kubova Huť 22, 385 01 
(dále jen „Lyžařská škola Kubova Huť“ nebo „provozovatel“) 

Všechny služby poskytované na základě telefonických, online objednávek nebo zakoupené 
v provozovně podléhají těmto VOP. 

Pokud není výslovně sjednáno jinak, vztahují se tyto VOP na veškeré smluvní vztahy mezi: - 
provozovatelem jako poskytovatelem služeb a - klienty jako objednateli služeb. 

Objednávky služeb lze provést: - prostřednictvím objednávkových formulářů na webu 
www.ski-kubovka.cz, nebo - osobně v provozovnách Lyžařské školy Kubova Huť. 

 

2. Nabídka služeb Lyžařské školy Kubova Huť 
• Nabídky prezentované online nebo v provozovnách mohou mít omezenou platnost. 
• Ceny jsou uváděny v českých korunách (CZK) včetně všech daní. 

Provozovatel nenese odpovědnost za aktuálnost, správnost, úplnost či kvalitu 
poskytovaných informací, pokud nebylo prokázáno hrubé zavinění. 

Provozovatel si vyhrazuje právo: - měnit, doplňovat nebo mazat části nabídky, - dočasně 
nebo trvale ukončit prezentaci služeb, - provádět změny bez předchozího upozornění. 

 

3. Uzavření smlouvy 
3a) Telefonické a online rezervace 

• Rozhodující je písemné potvrzení objednávky ze strany Lyžařské školy Kubova Huť. 



• Písemným potvrzením je smlouva uzavřena. 
• Ústní či telefonická ujednání jsou platná pouze při písemném potvrzení. 

Provozovatel se zavazuje odpovědět na písemnou nebo elektronickou komunikaci klienta 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů. 

3b) Uzavření smlouvy v provozovně 

Při nákupu služeb v provozovně je smlouva uzavřena přímo na místě mezi klientem a 
provozovatelem. 

 

4. Platební podmínky 

4a) Telefonické a online objednávky 
• Pokud není sjednáno jinak, je vyžadována 100% platba předem. 
• Platba musí být provedena bezprostředně po potvrzení objednávky. 

V případě prodlení s úhradou je provozovatel oprávněn: - požadovat zákonné úroky z 
prodlení, - odstoupit od smlouvy. 

Odstoupení od smlouvy je účinné doručením klientovi (včetně doručení e-mailem). 

Zaplacením ceny služby klient potvrzuje souhlas s těmito VOP. 

4b) Nákup služeb v provozovně 
• Cena služeb je hrazena na místě v plné výši. 
• Provozovatel vystaví daňový doklad. 

Ostatní podmínky (prodlení, odstoupení, změna cen) jsou shodné s bodem 4a). 

 

5. Rozsah služeb a storno podmínky 
Rozsah služeb 

• Výuka probíhá denně za každého počasí certifikovanými instruktory. 
• Jedna vyučovací hodina trvá 50 minut. 
• Výuka probíhá na vlastní nebezpečí. 

Klient je povinen: - pravdivě informovat instruktora o svých schopnostech a zdravotním 
stavu, - dodržovat pokyny instruktora. 

Porušení pokynů, požití alkoholu nebo jiných návykových látek či napadení instruktora 
opravňuje provozovatele k okamžitému ukončení smlouvy bez nároku na náhradu. 



Instruktor čeká na klienta maximálně 20 minut od sjednaného začátku služby. 

Storno podmínky – individuální klienti 
• více než 7 dní před zahájením: 100 % 
• 7–5 dní před zahájením: 70 % 
• 4–3 dny před zahájením: 50 % 
• 2–1 den před zahájením: 20 % 
• méně než 24 hodin / nedostavení se: 0 % 

Storno podmínky – skupiny 
• více než 10 dní před zahájením: 100 % 
• 10–7 dní před zahájením: 60 % 
• 6–4 dny před zahájením: 40 % 
• 3–2 dny před zahájením: 20 % 
• méně než 24 hodin / nedostavení se: 0 % 

V případě zásahu vyšší moci nebo rozhodnutí státních orgánů (např. COVID-19) může 
provozovatel rozhodnout o vrácení částky nebo náhradním termínu. Na tyto možnosti však 
nevzniká právní nárok. 

 

6. Zpracování osobních údajů 
Osobní údaje jsou zpracovávány pouze v nezbytném rozsahu pro evidenci a identifikaci 
klienta. 

Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu Zásady zpracování osobních údajů na 
webu www.ski-kubovka.cz. 

 

7. Právní ujednání a řešení sporů 
• Místo plnění: Kubova Huť 
• Rozhodné právo: české právo 
• Smluvní jazyk: český jazyk 

Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů: 

Česká obchodní inspekce 
Ústřední inspektorát – oddělení ADR 
Štěpánská 15, 120 00 Praha 2 
E-mail: adr@coi.cz 
Web: www.adr.coi.cz 



 

8. Účinnost a závěrečná ustanovení 
Tyto VOP jsou účinné od 1. 12. 2024. 

Neplatnost některého ustanovení nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. 

Změny VOP musí být provedeny písemně. Provozovatel je oprávněn měnit VOP 
jednostranně. 

 

V Kubově Huti dne 1. 12. 2024 

SLUŽBY OBCE KUBOVA HUŤ s.r.o. 
Kubova Huť 22, 385 01 
IČ: 28114370 

 


