VSeobecné obchodni podminky

Lyzarska skola Kubova Hut
pro online a telefonické objednavky sluzeb a pro nakup sluzeb v provozovné

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro: - online objednavky sluzeb,
- telefonické objednavky sluzeb, - nakup sluzeb v jakékoliv provozovné Lyzarské a
snowboardové Skoly Kubova Hut.

Provozovatel:

SLUZBY OBCE KUBOVA HUT s.r.o.

IC: 28114370

Sidlo: Kubova Hut 22, 385 01

(dale jen ,,Lyzarska Skola Kubova Hut* nebo ,,provozovatel®)

VSechny sluzby poskytované na zakladé telefonickych, online objednavek nebo zakoupené
v provozovné podléhaji témto VOP.

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, vztahuiji se tyto VOP na veSkeré smluvni vztahy mezi: -
provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a - klienty jako objednateli sluzeb.

Objednavky sluzeb lze provést: - prostiednictvim objednavkovych formulart na webu
www.ski-kubovka.cz, nebo - osobné v provozovnach Lyzarské Skoly Kubova Hut.

2. Nabidka sluzeb Lyzafské Skoly Kubova Hut

e Nabidky prezentované online nebo v provozovnach mohou mit omezenou platnost.
e Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach (CZK) véetné vSech dani.

Provozovatel nenese odpovédnost za aktualnost, spravnost, Uplnost ¢i kvalitu
poskytovanych informaci, pokud nebylo prokazano hrubé zavinéni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo: - ménit, dopliovat nebo mazat ¢4asti nabidky, - do¢asné
nebo trvale ukongit prezentaci sluzeb, - provadét zmény bez pfedchoziho upozornéni.

3. Uzavreni smlouvy

3a) Telefonické a online rezervace

e Rozhoduijici je pisemné potvrzeni objednavky ze strany Lyzarské Skoly Kubova Hut.



e Pisemnym potvrzenim je smlouva uzaviena.
e Ustni ¢i telefonicka ujednani jsou platna pouze pfi pisemném potvrzeni.

Provozovatel se zavazuje odpovédét na pisemnou nebo elektronickou komunikaci klienta
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

3b) Uzavreni smlouvy v provozovné

PFi ndkupu sluzeb v provozovné je smlouva uzaviena pfimo na misté mezi klientem a
provozovatelem.

4. Platebni podminky

4a) Telefonické a online objednavky

e Pokud neni sjednano jinak, je vyzadovana 100% platba predem.
e Platba musi byt provedena bezprostfedné po potvrzeni objednavky.

V pfipadé prodleni s Uhradou je provozovatel opravnén: - pozadovat zakonné troky z
prodleni, - odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim klientovi (véetné doruceni e-mailem).

Zaplacenim ceny sluzby klient potvrzuje souhlas s témito VOP.

4b) Nakup sluzeb v provozovné
e Cenasluzeb je hrazena na misté v plné vysi.

e Provozovatel vystavi danovy doklad.

Ostatni podminky (prodleni, odstoupeni, zména cen) jsou shodné s bodem 4a).

5. Rozsah sluzeb a storno podminky

Rozsah sluzeb

e Vyuka probiha denné za kazdého pocasi certifikovanymi instruktory.
e Jednavyucovaci hodina trva 50 minut.
e Vyuka probiha na vlastni nebezpeci.

Klient je povinen: - pravdivé informovat instruktora o svych schopnostech a zdravotnim
stavu, - dodrzovat pokyny instruktora.

Poruseni pokyna, poziti alkoholu nebo jinych navykovych latek ¢i napadeni instruktora
opravinuje provozovatele k okamzitému ukonéeni smlouvy bez naroku na nahradu.



Instruktor ¢eka na klienta maximalné 20 minut od sjednaného zacatku sluzby.

Storno podminky — individualni klienti
e vice nez 7 dni pfed zahdjenim: 100 %
e 7-5dni pfed zahajenim: 70 %
e 4-3dny pfed zahajenim: 50 %
e 2-1den pfed zahajenim: 20 %
e méne nez 24 hodin / nedostaveni se: 0 %

Storno podminky — skupiny
e vice nez 10 dni pfed zahajenim: 100 %
e 10-7 dni pfed zahdjenim: 60 %
e 6-4 dny pfed zahdjenim: 40 %
e 3-2dny pfed zahdjenim: 20 %
e méne nez 24 hodin / nedostaveni se: 0 %

V pfipadé zdsahu vys$si moci nebo rozhodnuti statnich organd (napf. COVID-19) muze
provozovatel rozhodnout o vraceni ¢astky nebo nahradnim terminu. Na tyto moznosti vS§ak
nevznika pravni narok.

6. Zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu pro evidenci a identifikaci
klienta.

Podrobné informace jsou uvedeny vdokumentu Zasady zpracovani osobnich tudajli na
webu www.ski-kubovka.cz.

7. Pravni ujednani a feseni sporl
e Misto plnéni: Kubova Hut
e Rozhodné pravo: ¢eské pravo
e Smluvnijazyk: éesky jazyk

Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych spor(:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat— oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz



8. UCinnost a zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou Uc¢inné od 1. 12. 2024.
Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Zmeény VOP musi byt provedeny pisemné. Provozovatel je opravnén ménit VOP
jednostranné.

V Kubové Huti dne 1. 12. 2024

SLUZBY OBCE KUBOVA HUT s.r.o.
Kubova Hut 22, 385 01
IC: 28114370



